临床检验专业医疗质量控制指标调查实施方案
临床检验专业医疗质量控制指标（2015年版），共包含15项，其中检验前阶段6个，检验中阶段6个，检验后阶段3个。
质控指标的监测分为两部分。 
1）以月为单位统计的指标为：标本类型错误率、标本容器错误率、标本采集量错误率、抗凝标本凝集率、检验报告不正确率、危急值通报率、危急值通报及时率、检验前周转时间、实验室内周转时间和血培养污染率；要求以月为单位的指标统计2015年4月份数据。
2）以年为单位统计的指标为：室内质控项目开展率、室内质控项目变异系数不合格率、室间质评项目参加率、室间质评项目不合格率、实验室间比对率（用于无室间质评计划检验项目）；要求以年为单位的指标统计2014年一整年数据。
另外，质控指标调查还包括医院和实验室基本信息的调查，可较为系统地了解质量指标的潜在影响因素，同时利于在相同或不同等级的医疗机构进行数据比对。详细内容见附件《临床检验医疗质量控制指标调查（2015年）》
调查方式：本次调查同常规EQA，通过室间质评方式下发调查问卷，参加实验室通过用户名和密码登陆湖南省临床检验中心网站（www.hnccl.com.cn）进入回报室间质评数据（质评试验上报）页面，填写 “2015年临床检验医疗质量控制指标调查第1次质评上报表”。
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调查时间： 7月14日回收结果。请各检验科尽快收集整理检验质控指标所需的数据，积极配合部中心完成此项调查。
调查对象：所有参加我省室间质评的各医疗机构临床实验室（检验科）。第三方检验机构、健康体检中心、输血科、采供血机构、医疗机构内独立实验室不参与此次调查。
本次调查的“医疗质量控制指标”请各检验科务必按真实情况统计填写，数据来源需选择“LIS”、“手工”、“估算”。如部分指标在日常工作中未曾开展，则请空缺，切勿造假。
附件：临床检验医疗质量控制指标调查（2015年）

一、医院和实验室基本信息

1. 实验室所在医院等级？

   A三级甲等B三级乙等  C 二级甲等   D 二级乙等   E 其他（请描述）：

2. 实验室所在医院类型？

   A综合医院  B专科医院C妇幼保健院D中医医院E 中西医结合医院  E其他（请描述）：

3. 实验室所在医院床位数？

   A 0-500   B 501-1000   C 1001-1500   D 1501-2000   E 2000以上

4. 实验室所在医院是否有LIS（实验室信息系统）和HIS（医院信息系统）？

A有LIS和HIS     B有LIS，无HIS    C无LIS，有HIS      D无LIS和HIS
您的LIS系统厂商为：            您的HIS系统厂商为：
5. 实验室所在医院日均门诊量？​（）人次

6. 实验室建筑面积？　　　　　　　　m2
7. 实验室所有仪器设备总值？　　　　　　　　万元
8. 实验室年业务额？　　　　　　　亿元/年
9. 本实验室目前为止已开展检验项目总数（不包括外送）？　　项
其中：自动化仪器检测项目数？　　　　　　　项
手工检测项目数？　　　　　　　项
各专业检验项目数：
临检      项，占总业务额百分比   %
生化      项，占总业务额百分比   %
免疫      项，占总业务额百分比   %
微生物    项，占总业务额百分比   %
基因扩增  项，占总业务额百分比   %
        外送项目 　　　　　　　项
10. 科室人员组成

实验室负责人：性别　　年龄　　学位　学历　　职称　　已任职时间　年

	总数（）人
	人员数
	比例（%）

	正式工作人员
	职称
	正高职称
	
	

	
	
	副高职称
	
	

	
	
	中级职称
	
	

	
	
	初级及以下
	
	

	
	学历
	博士
	
	

	
	
	硕士
	
	

	
	
	本科
	
	

	
	
	大专及以下
	
	

	
	
	检验医师
	
	

	非正式工作人员
	聘用
	
	

	
	临时
	
	

	
	返聘
	
	


二、检验全过程质量指标

１.以月为单位统计

	　
	专业

	（一）标本可接受性
	生化
	免疫
	临检
	微生物

	数据来源
	□ LIS　□手工 □估算

	本月标本总数
	
	
	
	

	其中标本类型错误的标本数
	
	
	
	

	容器错误的标本数
	
	
	
	

	采集量错误的标本数
	
	
	
	

	需抗凝标本总数
	
	
	
	/


	抗凝标本凝集数
	
	
	
	/


	　
	专业

	（二）检验报告
	生化
	免疫
	临检
	微生物

	数据来源
	□ LIS　□手工 □估算

	本月检验报告总数
	　
	　
	　
	

	其中不正确检验报告数
	　
	　
	　
	

	危急值总数
	　
	　
	　
	

	危急值通报数
	　
	　
	　
	

	危急值通报规定时间（min）
	
	
	
	

	危急值通报超过医院规定时间数
	　
	　
	　
	


	（三）周转时间
	专业

	
	生化
	自动化免疫
	三大常规
	凝血

	数据来源
	□ LIS　□手工 □估算

	月中位数（min）
	

	检验前周转时间（常规）

注: 从标本采集到实验室接收标本的时间
	
	
	
	

	检验前周转时间（急诊）

注: 从标本采集到实验室接收标本的时间
	
	
	
	

	实验室内周转时间（常规）

注：从实验室收到标本到发送报告的时间
	
	
	
	

	实验室内周转时间（急诊）

注: 从实验室收到标本到发送报告的时间
	
	
	
	

	月第90百分位数（min）
	

	检验前周转时间（常规）

注: 从标本采集到实验室接收标本的时间
	
	
	
	

	检验前周转时间（急诊）

注: 从标本采集到实验室接收标本的时间
	
	
	
	

	实验室内周转时间（常规）

注：从实验室收到标本到发送报告的时间
	
	
	
	


	实验室内周转时间（急诊）

注: 从实验室收到标本到发送报告的时间
	
	
	
	


	（四）血培养污染
	微生物

	数据来源
	□ LIS　□手工 □估算

	该月血培养总瓶数
	　

	血培养污染瓶数
	　


2. 以年为单位进行监测的质量指标

	（五）IQC、EQA

	数据来源
	□ LIS  □手工  □估算

	该年开展检验项目总数
	

	其中开展室内质控项目总数
	

	室内质控CV高于规定要求的项目数
	

	参加室间质评项目总数

(包括卫生部和本省临检中心)
	

	室间质评项目不合格数
	

	你室开展的项目中，卫生部和本省临检中心未组织室间质评计划的项目数
	

	对无室间质评计划项目开展实验室间比对项目数
	


关于临床检验医疗质量控制指标调查第二部分
“检验全过程质量指标”的说明
1.以月为单位统计

要求：回顾统计2015年4月份数据
（一）标本可接受性

调查专业：临床生化、免疫、临检和微生物专业
调查指标：标本类型错误率、标本容器错误率、标本采集量错误率、抗凝标本凝集率
具体填写说明：
本月标本总数：汇总各专业在该期间所有标本（血液、尿液、胸腹水等）的总数。
标本类型错误的标本数：汇总各专业标本类型与申请检验项目要求不相同的标本总数。
容器错误的标本数：汇总各专业标本容器与申请检验项目要求不相同的标本总数。
采集量错误的标本数：汇总各专业标本量不满足申请检验项目的要求（包括量过多或过少）的标本总数。
需抗凝标本总数：汇总各专业所有需要抗凝的标本（血液、胸腹水、脑脊液等）总数。
抗凝标本凝集数：汇总各专业所有需抗凝标本中凝集的标本总数。
（二）检验报告
调查专业：临床生化、免疫、临检和微生物专业
调查指标：检验报告不正确率、危急值通报率、危急值通报及时率
具体填写说明：
本月检验报告总数：汇总各专业在该期间检验报告总数。
其中不正确检验报告数：汇总各专业在该期间不正确的检验报告总数，包括检验结果、患者相关信息、标本相关信息等所有检验报告包含的信息与实际情况不相符。
危急值总数：汇总各专业在该期间内发生的危急值总数，危急值报告项目以各实验室所在单位规定的项目为标准。
危急值通报数：汇总各专业在该期间内以各种形式通报的危急值总数。
危急值通报规定时间（min）：各实验室规定的关于危急值从结果确认到与临床医生（或护士）交流的时间。
危急值通报超过医院规定时间数：汇总各专业在该期间内报告的所有危急值中超出医院规定时间的危急值总数。
（三）周转时间
调查专业：临床生化、自动化免疫、三大常规和凝血专业
调查指标：检验前周转时间中位数、实验室内周转时间中位、检验前周转时间第90百分位数、实验室内周转时间第90百分位数
具体填写说明：
检验前周转时间（常规）月中位数（min）：指从标本采集到实验室接收标本的时间，统计该月份所有常规检验标本检验前周转时间的中位数。
检验前周转时间（急诊）月中位数（min）：指从标本采集到实验室接收标本的时间，统计该月份所有急诊检验标本检验前周转时间的中位数。
实验室内周转时间（常规）月中位数（min）：指从实验室收到标本到发送报告的时间，统计该月份所有常规检验标本实验室内周转时间的中位数。
实验室内周转时间（急诊）月中位数（min）：指从实验室收到标本到发送报告的时间，统计该月份所有急诊检验标本实验室内周转时间的中位数。
检验前周转时间（常规）月第90百分位数（min）：指从标本采集到实验室接收标本的时间，统计该月份所有常规检验标本检验前周转时间的第90百分位数。
检验前周转时间（急诊）月第90百分位数（min）：指从标本采集到实验室接收标本的时间，统计该月份所有急诊检验标本检验前周转时间的第90百分位数。
实验室内周转时间（常规）月第90百分位数（min）：指从实验室收到标本到发送报告的时间，统计该月份所有常规检验标本实验室内周转时间的第90百分位数。
实验室内周转时间（急诊）月第90百分位数（min）：指从实验室收到标本到发送报告的时间，统计该月份所有急诊检验标本实验室内周转时间的第90百分位数。
（四）血培养污染
调查专业：临床微生物专业
调查指标：血培养污染率
具体填写说明：
该月血培养总瓶数：汇总该期间内血培养总瓶数，注意计数的是瓶数，与患者数无关。如：一个患者申请2瓶，则计数2瓶，而不是1瓶。
血培养污染瓶数：血培养污染标准参考各单位规定的标准。汇总该期间内污染的血培养总瓶数。
2.以年为单位统计

要求：回顾统计2014年一整年数据
调查指标：室内质控项目开展率、室内质控项目变异系数不合格率、室间质评项目参加率、室间质评项目不合格率、实验室间比对率（用于无室间质评计划检验项目）
具体填写说明：
（五）IQC、EQA
该年开展检验项目总数：汇总该年度你室开展的检验项目总数，如生化专业开展钾、钠、氯、血糖、尿素，则计数5项，再如开展尿常规11项，则计数11项。
开展室内质控项目总数：汇总该年度你室开展的检验项目中已开展室内质控的项目总数。项目计数原则同上。
室内质控CV高于规定要求的项目数：汇总该年度你室开展的室内质控CV数高于规定要求的项目总数，项目计数原则同上。取该年度室内质控CV值最高月份的CV作为你室各项目CV估计值。关于各项目CV规定要求，已有行业标准规定的项目参考行业标准，无行业标准的项目参考你室自己的CV要求标准（见临床检验定量测定项目的室内质量控制监测项目允许不精密度（变异系数）要求）。
参加室间质评项目总数：汇总该年度你室参加的室间质评项目总数，包括卫生部和本省临检中心开展的室间质评计划，项目计数原则同上。如一个项目同时参加卫生部和省临床检验中心室间质评，只能计数1个项目。（参阅卫生部临检中心及湖南省临检中心室间质量评价计划项目）
室间质评项目不合格数：汇总该年度你室参加的室间质评项目不合格的项目总数，包括卫生部和本省临检中心，如同时参加卫生部和省临床检验中心室间质评，在其中任何一个机构评价为合格的，均算该项目合格。
你室开展的项目中，卫生部和本省临检中心未组织室间质评计划的项目数：汇总该年度你室开展的无可参加的室间质评计划的项目数。包括卫生部和省临检中心，项目计数原则同上。
对无室间质评计划项目开展实验室间比对项目数：汇总该年度你室开展的无可参加室间质评计划项目中，已开展实验室间比对的项目总数。
