             很多单位和学员反映没有收到居民健康卡
从目前实际情况来看，没有卡的原因主要有以下几点：
1. 学员没有在科教平台上注册。或是注册到了本单位，本单位没有审核。再或是注册时选择了“无单位”和“无我所在单位”（相当于没有单位审核）。

2. 学员信息采集时录入错误。造成银行制卡时无法和公安系统户籍上的身份信息匹配造成无法制卡。

3. 人员调动后，卡发到以前单位。或是卡一直放在单位科教部门没有领取。
4. 整个制卡过程是学员注册审核通过后，由省卫计委信息处将注册信息交给银行，银行制卡后发出。银行部门一直没有发卡。这也是目前很多人没有收到卡的主要原因。因为银行不属于卫计部门。暂时也没有办法得到更多信息。
但没有收到卡现在也有其他弥补的方法。现场培训班有卡学员切记带卡刷卡，没有卡的填写签到表（学分补录表）。远程学习获得电子学分不需要居民健康卡。但是所有情况获得电子学分的前提是个人在科教平台上注册，单位审核通过并配置权限。这才是最重要的。
